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|. Rappels 2016 - Sutvi d’e.:ploitation

Enjeux et objectifs CIBE

o Garantir la performance des installations
Rendements techniques
Qualité du combustible
Taux de couverture bois
Entretien préventif et curatif
o Véeérifier la rentabilité économique du projet
Contrdle des charges
Bilan recettes / dépenses
Economie pour les usagers
o Adopter une démarche de progres
Suivi d'indicateurs
Analyse des dysfonctionnements
Mise en place d'actions correctives 5

|. Rappels 2016 et action CIBE
® Outils de suivi d’exploitation

o Formations a destination des opereiaurs @ 2.chaufferies

Contenu :
Rappels théoriques sur le fonctionnement d’une chau e’ bois
Exploiter un chauffage collectif au bois (entretien du systé xic 7e désilage, de
convoyage, du générateur et de la boucle hydraulique primaire)

Durées : 1 ou 2 journées
—>Contenu a homogénéiser ?
—>Diffusion/reproduction sur 'ensemble des territoires ?

—>Action CIBE 2017 : Recensement des formations bois-
énergie en cours




° |. Rappels 2016
Outils de suivi d’exploitation

o Formations a destination des opérateurs de r.naufielies
Formations existantes :

CIBE

* Les bases de I'exploitation pour les chaudieres bois collectives de plus de 750 W

* Les bases de I'exploitation pour les chaudiéres bois collectives de moins de 750 KW/

« Une formation complémentaire pour les exploitants de chaudiéres collectives de moins de
750 KW : échanges, retours d'expérience et mise en réseau des techniciens de chaufferie.

o Jita Ptionbols i
e «initiation » : CRER/AILE S S :

» « perfectionnement » constructeur/AILE
» projet 2017 : « découverte » (avant réception de la chaudiére)

« 2 jours : formation générale avec le CRER
* 2 jours : une formation plus technique avec Compte-R (car trés majoritaire dans le 63)
— ponctuelle car pour CNFPT (fonctionnaires)

— ponctuelle en 2015

o Farmation perfectionnement - module
") mbghage ot pragrammation des chaudibes bais

|. Rappels 2016 et action CIBE
® Outils de suivi d’exploitation

o Formation organisée par le constlicteu. s la chaudiere

o Formations a destination des maitres d’our rage/2cT/
gestionnaires/animateurs

Contenu :

Identification des indicateurs-clés de performance technique et financiere/.'ura
chaufferie et les seuils d'alerte associés

Suggestion d’un outil d’aide a I'exploitation
Durée : 1 journée
Pas de formation existante identifiée a ce jour,

—=>Action CIBE 2017 : Création de la formation
CIBE/METROL « ADOBOIS » (avril et décembre 2017)




|. Rappels 2016
Ressources documentaires

o Qualité combustible :

o Guides d’exploitation, de mise en service,...

perfectibles ?

—~>Manque d’'un guide d’exploitation et de mise en service
consensuel aupres de la Profession ?

|. Rappels 2016 "
Ressources documentaires

o Documents informatifs autres :
Sécurité en chaufferie :

—~>Manque d’'un document consensuel aupres de la Professioid?

Réglementation
—->Manque d’'un document consensuel aupres de la Profession ?

Mise a jour documentation constructeurs (méme si l'installation ne
change pas, les préconisations - guides peuvent évolués, étre modifiés)




|. Rappels 2016 7@;
® © ® | Documents produits par la commission CIBE
REX sur le sujet

o 2012 « Bonnes pratiques d’exJlaitation ¢'=s chaufferies bois »

o 2013 o _
« Analyse de documents réalisés par TADEME EPzitou-Cpirentes »
« Bonnes pratiques d’exploitation des chaufferias 2ois »

o 2014 « Causes et remedes aux dégradations de
performance d’'une chaudiére biomasse »

—->Actions CIBE 2018-2019 : Deux travaux de la commission

REX : Recommandation sur le cahier des charges de contrat
d’exploitation & Recommandations issues des retours d’expérience sur la
« lére année de fonctionnement » 9

lI. Outils de suivi d’exploitation @
sz CIBE

- - -7 LA CHAURFERIE BOIS
iaentities it
AVEC RESEAL DE CHALEUR

DE L ESPACE SAWT-ERISSON &£

A BANT.ERISION (Hivrel

o Bilan de saison de chauffe : o N e

— Infos de base F S Morian
+ Prestation d'accompagnement individuelle plus approfondi — Et vous ?

10




2
CIBE

ll. Outils de suivi d’exploitation
identifies

o Fiche de relevé : (63)
o Cahier/classeur :
(Nouvelle Aquitaine, Bretagne et Pays de la Loire)
(Normandie)
(ex-Midi Pyrénées)
(46)

AT ALEC 01 (0 el 0

11

Il. Outils de suivi d’exploitation [ )
® © @ | dentifiés CIBE
Exemple de 'AJENA / ALEC 01

o Contexte : Appel a projets du PNR du Haut-Jura

o Obijectif : suivi d'une dizaine de chaufferies en
fonctionnement sur 3 ans

o Répondants : AJENA / ALEC 01/ Bureau d’étude

o Echéances : lancement octobre 2017 — suivi et
recommandations sur 3 ans

o Budget : 30 000 € sur 3 ans

12




1. Outils de suivi d’exploitation

° identifiés ahe
Exemple de 'AJENA / ALEC 01

o Projet:

Etat des lieux et recommandations (optimisation — comptage —
sécurité) par BET (Be.sa.ce, Doubs)

Tableur en ligne (Google-sheets) a compléter par le maitre
d’'ouvrage - automatisation des indicateurs...

Enrichissement DJU par groupement

Analyse des données — pistes d’optimisation =21 journée
d’échange en juin 2018-19-20

Objectif : Autonomisation des gestionnaires et constitution d’'un
réseau local d’échange de compétences

13

Il. Amélioration des outils de suivi ©~

o . - A CIBE
Donneées technlques recuperees
o Combustible
Adéquation combustible/chaudiére A _
> (via quantité de cendres également)
o Energie

Consommation d’énergie en kWh (bois, électricité, appoint)

Production de chaleur des chaudieres (bois et appoint)

Chaleur délivrée a chaque point de livraison

Nombre d’heures de fonctionnement (a pleine puissance si possible)

Réseau : T° de départ/arrivée du réseau a la chaufferie (AT)
(production & distribution)

v vy

(quantité et qualité des cendres également)
14




[1l. Amélioration des outils de suivi ©%
Données techniques récupérées CIBE

o Chaudiére : P
Fréquence/Type de pannes -

Nombre d’heures d’'interventions de maintenance (arrét de la
chaudiere)

>Taux de chaudiére bois
Temps de gestion quotidienne (hors arrét de la chaudiére)

%N

o Emissions gazeuses et particulaires
Quantité de cendres et modes de valorisation/élimination
Poussieres/NOx/CO selon les chaudiéres (et réglementation associées)

- Respect des
>Respect de la pour la valorisation/élimination des cendres

15

I1l. Amélioration des outils de suivi &~
Données financiéres récupérées & ¢IBE

o Cout des énergies (bois, électricité, appoint) (P1)

o Codts de maintenance (P2)

o Colts des grosses réparations (P3)

o Remboursement emprunt (P4)

o Recettes de vente de chaleur par point de livraison

> (Ettc/MWh )
EN

Dépenses (P1, P2, P3, P4)

Recettes (vente de la chaleur)
Contréle de I’

> des colts
16




00 I1l. Amélioration des outils de suivi
Autres données récupérées

zJ&

LS

o Donnée technique 1 o Donnée financiére 1

17

®o0 I1l. Amélioration des outils de suivi
Format de recueil des données

NUMERIQUE

o Avantages ©
Automatisation de la saisie des Adapté au terrain
données Adapté aux acteurs
Analyse instantanée visible pour opérationnels
celui qui complete Adaptable a la situation
Adapté aux acteurs Ne nécessite pas de matériel
gestionnaires particulier
Uniformisation des données Lien humain alimenté plus
récoltées

régulierement
Les infos peuvent étre
complétées par plusieurs (si en
ligne notamment)

Autres idéeg >

18




IIl. Amélioration des outils de suivi '

¢ Qb

Format de recueil des données

NUMERIQUE PAPIER
o Inconvénients ® iconvénients ®

Nécessite un ordinateur voire Données a saisir manuellement

une connexion internet par I'animateur

Non adapté au terrain

Non adapté aux acteurs

opérationnels

Peu adaptable A

€s ?
19
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I1l. Amélioration des outils de suivi

Format de recueil des données CIBE
NUMERIQUE PAPIER
o Adapté pour o Adapté pour :
Données avec une unité claire et Données aux unités
maitrisée par le remplisseur variables
Codt d’énergie (€ttc) ? Quantité de bois (map, t,
Données avec analyses simples et kwh,...)
graphiques faciles
Evolution des codts d’énergie d’un e
années sur l'autre ? A u t
Ces »
20
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IIl. Améliorations de la démarche )
o Méthodologie de mise en place des CIBE
classeurs/cahiers de suivi

= MOTIVER LE RETOUR DE DONNEES

o Présentation de I'outil en amont aux agents de
maintenance

o Courrier de TADEME et/ou Région pour appuyer la

démarche, voire obligation conventionnelle pour I'obtention du solde de la subvention
o Remise en main propre

o Synthese des données analysées
- Cela motive le retour d’informations par la suite

o Outil a penser évolutif d’ou intérét du classeur par rapport
au cahier (ajout de page)

21

IIl. Améliorations de la démarche )
o Méthodologie de mise en place des CIBE
classeurs/cahiers de suivi

= MOTIVER LE RETOUR DE DONNEES

Présenter les intéréts au maitre d’ouvrage :
o Données rassemblées sur un méme document

o Analyses pluri-années sous forme graphique notamment de leurs
données

o ldentification des marges d’amélioration techniques et économiques

(Pour I'animation bois-énergie / financeurs : retour d’expériences sur les
consommations réelles de combustibles bois, les codts de
fonctionnement pour faire avancer la filiére et les études futures)

Autres idé es »

22
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) V. Pistes d’amélioration

o Mutualisation des cahiers de suivi
Papier
Numérique

- Créer un groupe de travail commission ANI / REX pour mutualiser

un cahier de suivi partagé ?

o MAIS AUSSI : Valoriser le rOle de I'animateur dans ce
soutien au suivi sur le court, moyen et long terme

Autonomie des maitres d’ouvrage comme objectif ?
Doc du CIBE de mise en valeur des compétences de I'animateur ?

23

[ ] Annexes

Rappels des présentations en 2016 des outils de :
Bois énergie 66 et des Pays de la Loire

24
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V. Outils de suivi ¢ 2xplcitation
Exemple de Bois énergie ¢

L CIBE

o Bilan de saison de chauffe :

Au début, demande uniquement des infos sur les livraisons de cofiausales
Puis, ouverture a tous les aspects de I'exploitation
Actuellement, sur 90 chaufferies :

¢ 77 % des informations sur la conso (dont 40 % des approvisionneurs
en direct)

« 20 retours en ce qui concerne tous les aspects de I’exploitation
Choix d'effectuer les analyses de données par Bois énergie 66

25

V. Outils de suivi d’expleitation |
° Exemple de Bois énergie &5 CIBE

Quels résultats espérer ?

» Le bilan de saison de chauffe individuel produit par la mission bois el ergie sera
dépendant de la précision des informations transmises.
+ily a de données - + 'analyse est précise et compléte

- Tonne, MAP, % d’humidité > Analyse de la consommation seule, de I'énergie
apportée par rapport au prévisionnel, avis sur I'adéquation combustible/chaudiere

- ...+ Consommation d’appoint/secours - ... Taux de couverture bois

- ...+ relevés compteurs > Rendement estimé chaudiere + réseau de chaleur

- ...+ données financiéres approvisionnement - analyse économique P1 seul =
économies sur I'achat du combustible seules # économies réelles sur la saison de
chauffe.

- ...+ données financiéere P2, P3 et P4 (emprunt) - Bilan financier global,
économies sur la saison de chauffe et économies cumulées, part de I'investissement
rentabilisé...

13



V. Outils de suwﬁ%expl*tation e

Exemple de Bois energ CIBE

W L
M \N g \H\* i

2’7‘3'5 1011415 2& 5 CZ 080148 ¢2, M8 090218 260216 150U 300018 130408 535«5 DC&E
Drate

T T 1

- > - >

Avant intervention 1% mars Aprés intervention 1% mars

Evolution de la T°C exiéneurs et du taux de couverure
Saison 2015-2)16
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IV. Outils de swexpl citation e
ergQﬁ O‘

Exemple de Bois én CIBE
e‘

Le suivi de saison de chauffe : importance? Q.

Pourquoi est-ce important de suivre le fonctionnement de‘~
I'installation tous les ans?

=>» Comparaison de 2 installations similaires

14



IV. Outils de suivi ¢Zexpleitation

® © ® | Exemple de Bois énergie’ 68

CIBE

Facturation (en
€TC/kWh)

. (Co smrzstion biomasse

)

Consofiiti’ Faond
secours(MW,

Coit biomasse (€TTC/kWh)

Coit appoint secours(€
TTC/KWh)

Evolution des consommations et o/ (s'de coinpus 2 bois et
Conso boisl> conso appoint secot:s,
gaz = 80/20
—_ 600 MWh = 0,1600€TTC
- = R
Interactions avec 2 soouwn . . S Perec
. 0,1200€TTC_
BEG66 = Conseils & somwn -
apportés et réglages |£ soum] oo
effectués g 200 MWh 0,0800
3 0,0400
= Diminution de la [§ """ - om0
. 0MWh 10,0000
COnSOmmat'On référence n-2 2012-2013 2013-2014
generale  Economies cumulées vis a vis du surcodt d'investissement
350 000 € | .
300000 € D’es_e(,:onomles
250 000 € réalisée = 10% du
@ 200000 € surcoat
3 150000 € rentabilisé/an
100 000 € 2204
0,
50 000 € 12%
el ooeess = 2N @00
2012-2013 2013-2014

ML

I\VV. Outils de suiv/ d’exploitation
e o o | Exemple de Bois énergie 56

B

_ CIBE

. Evolution des consommations et coliv:.¢ : 2ombuuticie/ sc's et appoint
Conso bois [ conso secours.
gaz = 50%
z 500 MWh L 0,1200€TTC bcizr:s::;\l‘!o\/‘r}h)
Contre 85/15 prévus . ssowwn SR
& 400 MWh S 1 0,1000655
0 interactions avec E  ssomwh Comsommation
5 0,66 1T, appoint secours
H ’ = = 300MWh (MWh)
BEG66 jusqu’aux 2 ans gg 250 MWh — oomerc
P E 200 MWh | 00t bimmasse (4
0 réglages = conso 8 s |} Toouoerrc o
gaz toujours trés g ooww ' 5 R I
importante 0MWh L o.ooo0errc secours (€
référence gaz bois 2012-2013 2013-20% TTC/kWh)
Economies cumulées vis a vis du surco(t d'investissement
350 000 €
300 000 €
250 000 € N Economies cumulées P
= Pas
200 000 € )z .
g Surcotttotal d’économies
s 150 000 €
100 000 € Surcodt
d'investissement : part
50 000 € auto-financé
0% -
0€ r 194
2012-2013 2013-2014
-50 000 €

15



V. Outils de suwﬁygl ation
'76

o Tableurs de calculs automatiques :
e « Carnet de santé » ADEME Pays de la Loire (2016)

¢
CIBE

e Poéle énergies 11 (source : CG 11) .1‘

e Bois énergie 66

| CARNET DE SANTE |

ra.r
INSTALLATION CHAUFFERIE BOAS

31
e o o | V. Outils de suivi 0 Ition 2
Exemple de 'TADEME Pay Iae ¢IBE
Pourquoi un « carnet de san ’? - |e ?
/[ Maitre d’Oeuvre .
e BET ‘
: ] - n
~ (pml_ T{/:\-.ﬁf:-‘-sﬁ = Fournisseur '.
W%‘ “_\;\;;_._-..gg\":é‘rﬁh_\ f— Flinnfies s . "—i,_j

[ Entreprises

“{ Relais Bois

Nous proposons un outil pour faire le lien entre tous les
acteurs et toutes les étapes !

16



IV. Outils de suivi ¢ axpléitation
Exemple de TADEME Pays ’

CARNET DE SANTE Ademe PDL
Inzstallation Chaufferie Bolz

Commern utlifiar ce camer >

e A el b

R TTE T PR ] LR 1 ERPTRTIN I () e 1T

% orbéres d'anause pour bacilbe acs prisell <
e | itk

iomologia.es qui. &= 2unché se. vous imhoime d
[P N I F

ECTI | TR

L-oryet. =71 dodizpoast = na 7=l ho- ze chatrlage aubais, econcms, “sepeciusuremen: e snurzn-eme-t o aché-ents & Las ro. hailz.

Conzary

Z: Mote d oppomune
Etudce de fasabibtd i T B S
€ TR N TN AT

onoeption | B | S S A, SR &
| léception et mi EAPE A N S T e i N T i R 4 A

3: Lante didentité

2 e S, S PO S e

Fiche $: fApprovisionnement At heriine ol acte
Fivhe 3. Cralualivn g g i s i b S tala, o2 adsitars daive

et b b 8

Tiche 2: Not=
o o il

| A rancepticn Jwhea: Ficha
i i o :
réalzation ™ Az At

1 'mxplnitation

2
CIBE
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IV. Outils de suivl'ﬁ-'d’explf’/_it_ation
® © ® [ Exemple de TADEME Paysde & i:0ire
Points de controle ‘ &

L pruimls de i tamne wa bes adioms 4 wigage ;

~ wassare Ar by ramadteare o o= Iz dispar bl 4 1 agent 0 asse ln coad b 2= Kerreti=a raeant e Finstallatiae -amplée

"
CIBE

Siwui

+ = lul arnpase piriadiquenent des faenatians becbaleues 2 Aapkes & <5 heseins

gr prrLs (ROF] =l £ llisatinr AFpinimtin

4~ metz h dizansitiones t oo chaafforls - be regiers Ae chaufferie, be dnsslor dea s

al s B il e

srir e v e | agenl suzezde el ulilise = eguiperenle Je prolecion icivicaels nis e x4 vispuzilive .

«.2 m'assare que les oLails nécesszires & | bonre sxolortation de Iz caaLfferie some & cispositior de Fagent imatériels saécificses c2 ramonage et Jerrener belar delle, aspirstear 3

e el Lzdies, LuonpessEL T, pompes o graisse, ).

+.'Impase L e priserce de | 'agent de chaufferie lors des |vralsons ce comoustible.

L

= sarTSle e o5 abretiens ceararTs péricd| ues sent

a it I

ageat 7 el ts A st Aes perfarmances de Fiesmllation

ardmis & miaima, £ erresiens cam Ak ass fT aar U arsteml e serrieur compdtat - qualiflA st 4

| r |—|r1|r-iD:|
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V. Outils de suivi ¢ expleitation
Exemple de TADEME Pays'de 1o loire

Analyse — Calculs automatiques

Conainrmstio Crierigie poduite par Lois Consurmimatic © fales ssestations
il kit AB2000  kwh SESTAD kW
zaail BY des consurnmalions suil #53 de | production

Rendement d'exploit. chauditre bois
%

Rendement d'exploin. chaudidqre bais 1 hydra accunulation
T

Crnsprnn At
11 kW

Trivsrizire et sprpsins
164378 KW soil 5%

lieridearienl d'exploil. chauditns sppainl

{1718
Cansammations sorales 1 atals &nergic produite
HEELRRE AT G637 KWk
Rembernent i xplit. fisgesitil produeticon el
T

wtion du rdsesy

2%

Rerndermern, d'ex,

Randamant global d'explaitation
65%




