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Attention :

Les articles ne correspondant pas au type de marché choisi sont à supprimer.

CHAPITRE 1 
GENERALITES

Article 1.1
 OBJET DU CONTRAT

Les stipulations du présent Cahier des Clauses Techniques Particulières (CCTP) ont pour objet de définir les conditions techniques du marché par lequel le MAÎTRE D’OUVRAGE confie au TITULAIRE un ensemble de tâches relatives à l'exploitation et à la maintenance générale des installation de chauffage de:

CHAUFFERIE BOIS  DE  XXXXX

L’adjudicataire du marché est appelé le TITULAIRE dans le présent document. Ce terme englobe tous les sous traitants qui restent sous l’entière  responsabilité de l’adjudicataire.

Sont concernés par la prestation les équipements des bâtiments décris dans l’annexe n° 1.

Article 1.2
NATURE DU CONTRAT D’EXPLOITATION
Le contrat d’exploitation du chauffage est de type
MF / MT / MC / CP / PF    

Avec / sans gestion / fourniture de l’énergie

Avec / sans garantie totale

CHAPITRE 2
CONTENU DU CONTRAT D’EXPLOITATION

Article 2.1
 DEFINITION DES PRESTATIONS

2.1.1. CONDUITE DES INSTALLATIONS

La conduite des installations a pour but de réaliser :

· la mise en service, 

· l'arrêt,

· la surveillance,

· les réglages,

· les rondes de contrôles,

· les manœuvres et appoints nécessaires,

des équipements devant être en fonctionnement pour répondre aux critères de confort, d'hygiène, de sécurité, et d'optimisation de l'énergie tels que définis par la réglementation ou par le présent marché .

Le TITULAIRE est responsable du fonctionnement des installations d'une façon permanente 24h/24h et 7j/7j.

Quels que soient les moyens mis à sa disposition , le TITULAIRE les utilise pour :

analyser les informations émanant du système de régulation ou de tout autre dispositif,

commander les équipements sur organes non assujettis à des fonctionnements réguliers ou déroger à ces consignes,

modifier les programmes horaires et points de consignes afin d'adapter le fonctionnement des installations à l'occupation des locaux après accord du MAÎTRE D’OUVRAGE, 

assurer la traçabilité de toutes ces opérations.

Lorsqu'il existe des systèmes de gestion centralisée, le TITULAIRE doit effectuer une interrogation du système pour inspection, dès la prise de service et avant de quitter les lieux.

En cas de défaillance des équipements de conduite et de surveillance, le TITULAIRE prend toutes les dispositions nécessaires afin de revenir à un niveau normal d'exploitation.

2.1.2. MAINTENANCE PREVENTIVE

Les prestations faisant l'objet du présent marché comprennent les opérations de maintenance préventive systématique ou conditionnelle de niveau 1,2,3 selon la terminologie définie par la norme NFX 60.010.

La maintenance préventive est effectuée selon des critères prédéterminés dans l'intention de réduire la possibilité de défaillance d'un bien ou la dégradation d'un service rendu et de maintenir, dans le temps, les performances de matériels ou équipements à un niveau optimal proche de celui des performances initiales.

Les interventions qui en découlent peuvent être déclenchées de manière systématique ou conditionnelle.

Chaque intervention de maintenance corrective fait l'objet d'un compte rendu d'incident tel que défini dans le présent CCTP à l’article 2.4 .

Les composants hors services sont remplacés par du matériel à l'identique. En cas de cessation de fabrication, un modèle équivalent est présenté au MAÎTRE D’OUVRAGE.

Le personnel délégué par le TITULAIRE, pour exécuter ces opérations, doit posséder la qualification et les moyens nécessaires pour les mener à bien en utilisant les meilleures techniques, et éviter dans la mesure du possible toute perturbation dans l'exploitation du site.

Les périodicités des opérations de maintenance préventive sont définies dans l’annexe 2.

L’attention de l’entreprise est attirée sur le fait que toutes les opérations de maintenance qui nécessitent l’arrêt de la chaudière bois doivent être effectuées en période de faible demande de chaleur des bâtiments, afin de réduire au minimum le fonctionnement de(s) chaudière(s) d’appoint.

· La maintenance préventive systématique  
Cette prestation comporte notamment :

l'inspection et le contrôle, suivant les plannings établis, des installations, avec établissement de fiches de visites mises au point avec le MAÎTRE D’OUVRAGE,

la visite générale planifiée par unité technique ou géographique qui consiste en un examen détaillé des différents éléments et pouvant impliquer certains entretiens,

au cours des visites, le TITULAIRE effectuera également les opérations systématiques de graissage, réglage, etc.,

les opérations nécessaires pour réduire le risque de panne, ou maintenir dans le temps les performances des matériels ou des équipements à un niveau optimal.

De plus, du fait de la spécificité des chaufferies bois, le titulaire comprend dans sa prestation l’assistance d’un représentant du fabricant de la chaudière bois pour une visite de contrôle annelle.

Les opérations de maintenance préventives permettent de provoquer les interventions "extraordinaires" des spécialistes lors de la mise en évidence des risques de défaillance.

Le TITULAIRE doit se conformer aux notices techniques des différents constructeurs, notamment lorsque les tâches sont liées à la durée de fonctionnement des équipements.

Le respect du planning de maintenance préventive systématique sera vérifié chaque mois par la rédaction d'un compte rendu mensuel par le TITULAIRE, des travaux réalisés et décalés.

Le TITULAIRE assure également le bon état de propreté des équipements et des locaux techniques dont il a la charge.

Le TITULAIRE s'engage à maintenir en parfait état de propreté les installations et les locaux techniques dans lesquels il intervient,

· La maintenance préventive conditionnelle 
Chaque fois que cela s'avère nécessaire, et, notamment à la suite des opérations de réglage et d'enregistrement, il est procédé aux actions préventives rendues utiles par la situation.

En fonction de l'urgence et des éventuels délais de commande, les interventions sont, soit exécutées immédiatement, soit planifiées en accord avec le MAÎTRE D’OUVRAGE.

Les opérations effectuées en urgence sont consignées immédiatement après exécution et les travaux différés doivent être répertoriés pour être budgétés ultérieurement.

Le TITULAIRE sera donc responsable du bon fonctionnement et du bon entretien des installations en utilisant les moyens nécessaires pour réaliser cet objectif.

En cas de panne d'automatisme, les opérations de substitution des automates ou des régulateurs par d'autres moyens classiques, sont considérées comme maintenance conditionnelle et n'ouvrent pas droit à une rémunération complémentaire.

Les prestations exceptionnelles et le remplacement de grosse pièces feront l’objet de devis de prestations complémentaires à soumettre au Maître d’Ouvrage.

2.1.3. MAINTENANCE CORRECTIVE

Les prestations faisant l'objet du présent marché comprennent les opérations de maintenance corrective de niveau 1,2,3 selon la terminologie définie par la norme NFX 60.010.

Les interventions de maintenance corrective ont pour objet la remise en service, même à titre provisoire, des matériels ou équipements à la suite d'une défaillance ou d'une altération.

Dans le cas ou la sécurité des personnes et des biens serait en jeu, le TITULAIRE prend les mesures d'urgence qui s'imposent, et informe immédiatement le MAÎTRE D’OUVRAGE. Les réparations sont immédiates si elles conditionnent la remise en marche, différées si le fonctionnement en dégradé est possible.

2.1.4 OPERATION DE GROS ENTRETIEN

Le TITULAIRE fournit un programme de travaux de gros entretien, renouvellement ou modernisation des installations en fin de chaque année à la date fixée par le MAÎTRE D’OUVRAGE pour les prévisions budgétaires de l'année N+1, ces documents doivent faire ressortir les parties main d'œuvre et fournitures. (voir article 2.4)

En outre, le contractant s'engage à proposer et à étudier des tâches non prévues au présent marché , qui s'avèrent nécessaires au maintien en bon état de fonctionnement des installations ainsi qu'à la bonne conservation des bâtiments.

2.1.5 PRESTATIONS ANNEXES

En dehors des prestations incluses dans les précédents articles, le TITULAIRE a à sa charge toutes les prestations annexes et tous les matériels nécessaires à ses propres opérations de maintenance tels que : 

· protection des matériels ou des installations des autres corps d'état ou équipements,

· manutention,

· remise en état des locaux après intervention pour les désordres de son fait.

Il sera responsable de toutes les installations sur lesquelles il sera intervenu, tant d'une façon partielle que sur l'ensemble de celles-ci ; c'est-à-dire que toutes les installations, après intervention, devront être en parfait état de fonctionnement et de sécurité et avoir si cela doit être, un aspect de finition identique a celui qu'elles avaient auparavant.

Le TITULAIRE s'engage à accepter de mettre en place à ses frais des enregistreurs ou autres dispositifs, destinés à analyser le bien fondé des remarques formulées par le MAÎTRE D’OUVRAGE.

Article 2.2
 PRINCIPES GENERAUX 

2.2.1 OBJECTIFS ET RESULTATS 

Les objectifs en matière de résultats consistent à :

· Assurer le bon fonctionnement des installations existantes et leur pérennité.

· Garantir le confort des usagers en terme de chauffage.

· Garantir la continuité de service et le maintien des paramètres de fonctionnement.

· Optimiser la consommation énergétique.

Le respect des objectifs se traduira par :

· un taux de disponibilité élevé des installations et un taux de défaillance faible,

· la rapidité dans les interventions,

· le respect des consignes de fonctionnement,

· le respect des consommations prévisionnelles en fluides et énergies.

Il est bien évident que le présent cahier des charges défini les moyens et les objectifs techniques à mettre en oeuvre. Mais c’est une garantie de résultats qui est demandé au TITULAIRE.

Lorsque ces résultats ne peuvent être obtenus du fait du maître d’ouvrage, ou d’une cause extérieure au TITULAIRE, celui ci devra en avertir immédiatement le maître d’ouvrage par téléphone et lui communiquer le jour même par télécopie (+ original par courrier) les causes et les conséquences du problème. Le TITULAIRE soumettra au maître d’ouvrage les devis de travaux modificatifs à réaliser pour obtenir les niveaux de confort souhaités.

Lorsque le niveau de confort n’est pas atteint, le problème est signalé au TITULAIRE qui a obligation d’intervenir. Ce dernier a obligation de fournir immédiatement un rapport explicatif du problème rencontré et il a obligation de le solutionner dans un délai de 7  jours calendaires.

Passé ce délai et faute d’une intervention fructueuse, le TITULAIRE, ou son sous traitant, sera considéré comme défaillant.

NOTA : Si la température extérieure devient inférieure à la température de référence définie à l’annexe 3, le titulaire devra régler au mieux les installations afin de se rapprocher des niveaux de confort souhaités. Le respect des températures de confort ne pouvant être exigé.

2.2.2 DELAIS D’INTERVENTION

Le TITULAIRE devra, dans le cadre du forfait annuel relatif au présent contrat, intervenir dans tous les cas de fonctionnement défectueux ou interruption des installations, sur simple appel d'un représentant du MAÎTRE D’OUVRAGE.

Pour les appels urgents  :

Pendant les jours ouvrés entre 7h et 19 h :


délai d’intervention 4 heures après appel téléphonique

En dehors de ces périodes




délai d’intervention 8 heures après appel téléphonique

Pour les appels courants :

Pendant les jours ouvrés :


délai d’intervention 24 heures après appel téléphonique

En dehors de ces périodes




délai d’intervention au premier jour ouvré + 24 heures

2.2.3 INTERVENTIONS PROGRAMMEES

Les interventions préventives et toutes interventions programmées sont réalisées en principe pendant les heures ouvrées, à l'exception de celles qui nécessitent l'arrêt des installations et qui seront selon un planning établi en accord avec le MAÎTRE D’OUVRAGE.

Les occupants peuvent avoir des exigences de fonctionnement particulières. Le TITULAIRE s'engage à prendre toutes dispositions pour ne pas perturber le fonctionnement normal de l'établissement. En cas de difficulté, le TITULAIRE informe le MAÎTRE D’OUVRAGE qui détermine la solution à adopter pour satisfaire aux exigences des occupants.

Article 2.3
MOYENS MIS EN PLACE

2.3.1. CONSOMMABLES ET PETITES FOURNITURES

Les ingrédients et consommables sont des produits de durée de vie limitée dont l'utilisation est nécessaire à l'opération de maintenance, au fonctionnement des installations ou l'exécution d'un service.

· Le TITULAIRE fait son affaire de la fourniture de tous les ingrédients et consommables d’un coût unitaire inférieur à 200. FHT

huile, graisse, produits de graissage spécifiques,

dégrippants, silicones, agents protecteurs,

white spirit, pétrole, produits de nettoyage des sols, machinerie et appareillages,

peinture, sous-couche, anti-rouille, solvants, récipients,

baguettes de soudure, brasure, 

Joints, filasses, téflon, joints de toutes natures, garniture des presse-étoupe des vannes et pompes, etc.,

voyants lumineux,

circlips, visserie, boulonnerie courante,

fusibles.

Produits antigel et de protection des tuyauteries


produits d’entretiens

  ampoules électriques 

  etc...
2.3.2. OUTILLAGE

Le TITULAIRE fournit à son personnel, et sous sa seule responsabilité, l'outillage nécessaire courant ou spécialisé et les appareils de mesure et de contrôle.

Dans le cas où des outillages spéciaux sont fournis par le constructeur, ou l'installateur d'un équipement, ces outillages sont réputés faire partie intégrante de l'équipement considéré et doivent être maintenus au même titre que celui-ci.

Le TITULAIRE a à sa charge les moyens d'accès pour les travaux en hauteur ainsi que les équipements de sécurité de son personnel.

Le TITULAIRE prend en charge l'ensemble des équipements de transmission nécessaires à ses opérations (téléphones, répondeurs, fax, messagerie, modem, etc.).

Le TITULAIRE veille à ce que son personnel n'utilise pas l'outillage et les matériels appartenant au MAÎTRE D’OUVRAGE qui ne sont pas mis normalement à sa disposition dans le cadre du contrat.

Si de l'outillage et des matériels appartenant au MAÎTRE D’OUVRAGE étaient prêtés au TITULAIRE, celui-ci les mettrait en oeuvre sous sa propre responsabilité.

2.3.3 REPRESENTANTS DU PRESTATAIRE

Le TITULAIRE s'engage à exécuter, sous sa responsabilité exclusive, les opérations définies dans le présent marché, avec l'effectif et l'assistance des techniciens spécialisés qu'il jugera nécessaire à l'accomplissement de ses prestations. Il sera donc seul responsable de l'organisation du travail, de la discipline, du respect des consignes et de l'efficacité de son personnel.

Les personnes désignées par le TITULAIRE sont seules autorisées pour l'exploitation et la maintenance des matériels ou équipements objets du contrat.

L'exécution du contrat est placé sous la conduite d'un responsable qui est l'interlocuteur direct auprès du MAÎTRE D’OUVRAGE. Ce responsable est de niveau  technicien supérieur ou cadre. L’entreprise présentera dans son offre cette personne qui sera l’interlocuteur privilégié du Maître d’Ouvrage durant toute la durée du marché, ainsi que ses éventuels remplaçants.

Il est présent sur le site sur convocation du MAÎTRE D’OUVRAGE et a un pouvoir de décision suffisant pour engager la responsabilité du TITULAIRE.

Il participe aux réunions avec le MAÎTRE D’OUVRAGE.

Pendant toute la durée du marché, le maître d’ouvrage pourra demander le remplacement sous quinzaine de cette personne sans avoir obligation de motiver cette demande.

Si le titulaire souhaite remplacer cette personne, elle devra soumettre pour accord le CV de la personne qui deviendrait l’interlocuteur du Maître d’Ouvrage.

.

2.3.4 PERSONNEL D'INTERVENTION

L'ensemble du personnel d'intervention et de remplacement nommément désigné par le TITULAIRE, en vue de l'exécution des prestations du présent contrat, doit être préalablement agréé. Il est le seul autorisé à intervenir sur le site objets du présent contrat.

A cet effet, le TITULAIRE remet au MAÎTRE D’OUVRAGE la liste nominative du personnel d'intervention et de remplacement pour agrément quinze (15) jours au moins avant la date de la première intervention. Cette liste est complétée par tous les justificatifs de qualification attestant des indications portées sur ladite liste (diplôme, habilitation, agréments administratifs ou techniques).

Cette disposition s'applique à tous les intervenants même si les opérations qu'ils réalisent sont ponctuelles. En cas d'urgence, le TITULAIRE remet en main propre au MAÎTRE D’OUVRAGE, le premier jour d'intervention d'un nouvel agent, les justificatifs de sa qualification.

Le personnel d'intervention du TITULAIRE est soumis :

· aux dispositions générales prévues par la législation du travail,

· aux règles qui sont appliquées au personnel extérieur intervenant sur le site.

Le MAÎTRE D’OUVRAGE se réserve le droit à tout moment et sans avoir à en justifier, de demander le remplacement de tout membre du personnel du TITULAIRE ou même de lui refuser l'accès des lieux en tout ou partie.

2.3.5 ASTREINTE 

En dehors des heures et jours de présence sur le site, le TITULAIRE dépêche une équipe d'astreinte connaissant le site et les installations, et donc capable de prendre les mesures conservatoires en cas de défaillance sur quelque installation que ce soit incluse au contrat.
Les modalités précises d'organisation sont indiquées par le TITULAIRE dans le projet d'organisation qu'il a établi lors de la remise de son offre

Le TITULAIRE communique au maître d’ouvrage un numéro de téléphone d’astreinte où il sera toujours possible de laisser un message 24 h/24 h. Au TITULAIRE la responsabilité de respecter les délais d’intervention après dépose du message.

2.3.6 DOCUMENTS TECHNIQUES

Les documents techniques existants sont remis au TITULAIRE à la prise en charge. Une liste de ces documents est établie de manière contradictoire. A l'expiration du contrat, le TITULAIRE doit restituer l'intégralité de cette documentation. Il reconstitue à ses frais les pièces détruites ou perdues.

Cette documentation reste la propriété du MAÎTRE D’OUVRAGE et n'est utilisée par le TITULAIRE qu'aux fins d'exécution du présent contrat.

Si le TITULAIRE le souhaite, il pourra reproduire ces documents à ses frais. Ces reproductions deviendront propriété du MAÎTRE D’OUVRAGE à l'expiration du contrat.

Le TITULAIRE fait son affaire de la remise à jour de ces documents originaux et reproductions, en cas de modification des appareils ou équipements consécutive à ses interventions.

Chaque fois que le TITULAIRE, constate une erreur sur les documents mis à sa disposition, il doit en informer le MAÎTRE D’OUVRAGE et apporter les corrections.

Article 2.4 
PROCEDURES ET DOCUMENTS D'EXPLOITATION


2.4.1. DOCUMENTS DE GESTION
Le TITULAIRE doit la tenue des documents de gestion et d'organisation de ses prestations tels que décrits ci-dessous.

Le MAÎTRE D’OUVRAGE doit pouvoir consulter ces documents renseignés quotidiennement par le TITULAIRE et maintenus sur le site.

· Dossier d'intervention
Le TITULAIRE note à chaque intervention :

L’objet de l’intervention

les interventions sur défaut de fonctionnement,

les principales opérations de maintenance (changement de pièces, des filtres, etc.)

les relevés de paramètres effectués dans les locaux,

les vérification des réglages sur les équipements.

les contrôles techniques périodiques

les résultats des analyses effectuées périodiquement et les actions menées pour correction éventuelle.

Tous relevés et informations techniques relatives à l’intervention

· Dossier matériels
Le TITULAIRE met en place des fiches d'identité et de suivi des équipements et ouvrages. Il crée et met à jour ces documents en fonction des modifications, des remplacements ou des ajouts de matériels.

Ces fiches signalent :

les opérations de maintenance préconisée par le fournisseur ou l'installateur,

les précautions à prendre pour prévenir les risques d'accidents matériels et corporels,

la durée de vie théorique du bien,

les conditions de garantie et en particulier les dates de mise en place et de fin de garantie de l'équipement,

les valeurs de réglage, des points de consigne, de paramètres de fonctionnement nominaux,

les principales opérations de maintenance réalisées sur chaque équipement,

l'évolution des valeurs de réglage, points de consigne, paramètres de fonctionnement.

· Plans et notices descriptives des installations et ouvrages
Les fiches d'identité des matériels renvoient en tant que de besoin sur des pièces telles que des plans ou notices descriptives des biens.

Le TITULAIRE doit la gestion et la mise à jour de ces documents selon les modifications apportées aux matériels.

Le Maître d’Ouvrage s’engage à fournir tous les documents techniques et plans en sa possession (cf article 2.3.6).

· Planning de maintenance
Le TITULAIRE doit mettre à jour le planning de maintenance conforme aux annexes du présent CCTP, au fur et à mesure de l'exécution des opérations de maintenance, et doit à la demande du MAÎTRE D’OUVRAGE faire un état précis de l'avancement des prestations. Dans le cas de retard, le MAÎTRE D’OUVRAGE est averti et en tout état de cause, le TITULAIRE doit s'organiser pour que tout retard soit absorbé le dernier jour de chaque mois.

Par ailleurs, le TITULAIRE planifie annuellement pour l'année suivante :

les opérations de maintenance préventive,

les essais des équipements de secours.

Le planning de maintenance est remis avec le rapport annuel d'exploitation tel que défini par le présent CCTP.

Pour la première année d'exercice du contrat, les plannings mensuels prévisionnels seront établis dans le mois qui suivra la date de notification du marché.

2.4.2 DOCUMENTS DE SUIVI ET D'INFORMATIONS

Le TITULAIRE doit l'établissement et la fourniture des documents de suivi de ses prestations et d'information du MAÎTRE D’OUVRAGE tels que décrits ci-dessous.

· Rapport trimestriel de synthèse
Le TITULAIRE établit chaque trimestre un rapport de synthèse qui comprend les éléments suivants :

le bilan des opérations de maintenance préventive réalisées en regard de celles planifiées,

le récapitulatif des retards de maintenance préventive et les dispositions prévues pour y remédier,

la synthèse des appels de dépannage et de demandes d'interventions reçus pendant le trimestre écoulé, en précisant le nombre d'heures passées en dépannage, le nombre et la durée des interruptions de fonctionnement des installations,

les comptes rendus des divers incidents.

les dispositions correctives prises en conséquence,

les notes de présentations de l'état de fonctionnement de toutes les installations (démarrage, arrêt, régulation, point de consigne, etc.),

Le suivi énergétique des installations et les comparaisons aux DJU.

les tableaux et graphiques commentés de suivi de l'évolution des consommations en énergie, fluides,

Ce rapport trimestriel constitue un véritable document d'étude détaillé. Il doit par exemple élaborer une statistique des pannes établissant des relations de causes à effets permettant de régler les problèmes à la base. Il fournit toutes les propositions utiles visant à améliorer la gestion de l’énergie, la qualité des prestations, la sécurité de fonctionnement des équipements, etc.

· Rapport annuel
Tous les ans, ou sur demande du MAÎTRE D’OUVRAGE, le TITULAIRE établit un bilan détaillé et précis de l'état du matériel dont il assure l'exploitation.

Ce bilan doit faire apparaître, élément par élément :

la durée de vie probable,

le rendement constaté, les paramètres de fonctionnement, etc.., comparés à ceux prévus à l'origine par le fournisseur,

une statistique des pannes,

les anomalies constatées à l'occasion des visites réalisées,

la nature de tout ce qui n'est pas conforme en terme de sécurité,

la mise en évidence de l'éventuelle insuffisance des installations face à une évolution des besoins qu'il convient de définir avec rigueur.

Le suivi énergétique des installations et les comparaisons aux DJU.

Ce bilan doit déboucher sur l'énoncé des conséquences qui découleraient du fait de ne pas en tenir compte et sur des propositions de solutions adaptées aux défectuosités qu'il aura permis de mettre en évidence. Il doit entraîner une remise en cause de l'entretien programmé, donc, éventuellement, une proposition de modification.

Le rapport est fourni avec la dernière facture de l'exercice. Il fait apparaître le bilan définitif de l'exercice et définit les orientations pour le nouvel exercice.

2.4.3  OUTILS DE MESURE ET DE SUIVI

Le TITULAIRE doit mener une réflexion sur la mise en œuvre d'un plan de gestion de la qualité sur les bases des indications du présent contrat et du projet qu'il remet avec son offre. Ce plan établit les règles, principes, objectifs, méthodes de calculs et suivi des indicateurs.

Le TITULAIRE doit respecter les exigences fixées par le MAÎTRE D’OUVRAGE quant à la quantification des résultats obtenus.

A cette fin, le TITULAIRE fournira avec son offre un descriptif de l’outil de gestion qu’il se propose de mettre en œuvre. Cet outil sera bien sur réalisé sur informatique et  il permettra d’éditer des tableaux et des graphique évolutifs.

Le but recherché est une approche objective de la qualité du service. La méthode est implantée et développée dans les trois premiers mois qui suivent la prise d'effet du marché.

La méthodologie du contrôle qualité repose sur la mise en œuvre des tests conduisant à une notation trimestrielle.

Cette approche permettra au TITULAIRE d'apprécier le niveau de la qualité à atteindre et d’affiner les moyens à mettre en œuvre pour y parvenir.

La comparaison des résultats obtenus par rapport aux objectifs permettra de déterminer les mesures correctives à adopter.

Les rapports peuvent être amenés à évoluer dans le temps. Chaque remarque du MAÎTRE D’OUVRAGE est prise en compte par le TITULAIRE dans les rapports suivants.

Le  TITULAIRE assurera le suivi des énergies et des fluides.

Pour ce faire, il assurera :

le relevé mensuel des compteurs,

la comparaison par rapport aux objectifs,

les négociations si nécessaires des abonnements avec les différents concessionnaires

l'établissement d'un rapport trimestriel de suivi des énergies et des fluides

Le TITULAIRE devra définir dans son mémoire sa méthode de gestion, les moyens mis en place pour l'obtention des résultats et toutes suggestions permettant de garantir les résultats.

Ces documents sont fournis en deux exemplaires papiers et un exemplaire informatique sur disquette y compris toutes pièces annexes.

CHAPITRE 3
GESTION OU FOURNITURE DE L’ENERGIE

Conserver l’article correspondant au type de contrat.

Article 3.1
 FOURNITURE DE L’ENERGIE PAR LE MAITRE D’OUVRAGE

3.1.2. CONTRAT DE TYPE PF

La livraison du combustible est de la responsabilité du maître de l’ouvrage qui gère les livraisons et en contrôle le stock.

La responsabilité du titulaire n’est pas engagée sur l’approvisionnement. Toutefois il devra signaler au maître d’ouvrage (cf article 2.4) :

· les problèmes rencontrés sur la qualité du combustible

· les défauts d’approvisionnement

Article 3.2
 FOURNITURE DE L’ENERGIE PAR LE TITULAIRE

3.2.1 CONTRAT DE TYPE MF

La fourniture du combustible est à la charge du titulaire sur la base d’un montant forfaitaire.

Le titulaire a l’entière responsabilité de la gestion des approvisionnements. Il est demandé une garantie de résultat au titulaire indépendamment  des conditions climatiques.

Le titulaire détermine le coût forfaitaire de l’approvisionnement en fonction des contraintes climatiques définies à l’annexe 3 du présent CCTP. 

3.2.2 CONTRAT DE TYPE MT

La fourniture du combustible est à la charge du titulaire sur la base d’un montant forfaitaire corrigé des conditions climatiques.

Le titulaire a l’entière responsabilité de la gestion des approvisionnements sur les plans qualitatifs et quantitatifs. Il est demandé une garantie de résultat au titulaire.

Le titulaire détermine le coût de l’approvisionnement en fonction des contraintes climatiques définies à l’annexe 3 du présent CCTP. Ce coût est corrigé suivant la formule suivante :

P1 = P1o * (DJU / DJUo)    où :

P1o est le coût de référence de la fourniture du combustible sur la base d’une rigueur climatique égale à DJUo.

P1 est le coût facturé correspondant à la rigueur climatique DJU de l’année de facturation.

Notas :  

· Ce coût P1 comprend les différentes sources d’énergies du site.

· Les révisions de prix sont réalisées annuellement aux conditions définies dans le CCAP

3.2.3 CONTRAT DE TYPE MC

La fourniture du combustible est à la charge du titulaire.

Le titulaire a l’entière responsabilité de la gestion des approvisionnements sur les plans qualitatifs et quantitatifs. Il est demandé une garantie de résultat au titulaire.

Le titulaire facture au maître de l’ouvrage l’énergie consommée relevée sur les compteurs de chaleur.

3.2.4. CONTRAT DE TYPE CP

La fourniture du combustible est à la charge du titulaire.

Le titulaire a l’entière responsabilité de la gestion des approvisionnements sur les plans qualitatifs et quantitatifs. Il est demandé une garantie de résultat au titulaire.

Le titulaire facture au maître de l’ouvrage les livraisons de combustibles nécessaires au bon fonctionnement des installations.


L’unité de mesure et de facturation du combustible bois est le kW.h PCI .

Article 3.3
CLAUSE D’INTERESSEMENT

Le titulaire du marché sera associé aux économies d’énergies réalisées sur l’installation.

Du fait de la mixité des énergies disponibles sur le site (bois + ….), l’économie est calculée sur la dépense et non pas sur des kW .h. A charge de l’exploitant de gérer au mieux les énergies en fonction des besoins.

                        E = P1th – P1r

P1th= P1tho * (DJU / DJUo)    où :

P1tho est le coût de référence de la fourniture du combustible sur la base d’une rigueur climatique égale à DJUo.

P1th est le coût de référence calculé correspondant à la rigueur climatique DJU de l’année de facturation

P1r est le coût la consommation énergétique réelle 

Si l’économie E est comprise dans une fourchette comprise entre +/_ 5% de la dépense théorique P1th, il n’y aura pas d’application de formule d’intéressement.

Si l’économie E est supérieure à 5% de la dépense théorique, il y aura application de la formule d’intéressement suivante :


I = E x 50 %
= participation reversée au titulaire

Si l’économie E est inférieure à -5% de la dépense théorique ( perte supérieure à 5% de P1th), il y aura application de la formule de pénalité suivante :


P = E x 75 %
= pénalité imputée au titulaire

Article 3.4  
GARANTIE TOTALE

Le titulaire assure le gros entretien et le remplacement des matériels afin de conserver les installations dans un parfait état de marche.

Il procède à ses frais au remplacement à l’identique des pièces et matériels des matériels quelque soient la cause des détériorations.

Les modifications imposées par l’évolution de la réglementation restent à la charge du maître de l’ouvrage.

Sont inclus dans la garantie totale tous les équipements définis dans l’annexe 1 du CCTP.

La rémunération de cette prestation correspond a une provision pour grosses réparations. Elle est rémunérée sur un montant forfaitaire révisé annuellement comme défini au CCAP.

A échéance du présent contrat, le titulaire doit justifier des dépenses engagées au titre de la garantie totale.

L’écart entre les versements effectués par le maître d’ouvrage et les dépenses engagées par le titulaire est reversé au maître d’ouvrage au terme du contrat.

ANNEXES
LISTE DES LOCAUX ET MATERIELS CONCERNES
 PERIODICITE DES OPERATIONS DE MAINTENANCE PREVENTIVE

Notas :

· Les opérations décrites ci après ne peuvent être exhaustives. Elles sont à compléter en fonction des équipements propres à chaque site.

· Les opérations décrites ci après sont établies sur une logique où l’exploitant réalise l’intégralité de l’entretien. 

	Rep
	Nomenclature et désignation des opérations
	Journalier
	Hebdomadaire
	Mensuel
	Bi- Mensuell
	Trimestriel
	Semestriel
	Annuel
	SB

	     1,00   
	CHAUFFERIE hors chaudière bois
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     1,11   
	FUMISTERIE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Ramonage carneaux et cheminée
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Nettoyage intérieur du pied de cheminée
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Nettoyage du foyer et des parois d'échange des chaudières,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     1,12   
	 CHAUDIERE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Examen des parois côté eau (quand cela est possible)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification de l'étanchéité de la plaque de façade
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Extraction d'eau (chasse rapide : 5 à 6 secondes)
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	Opérations conservatoires de mise en repos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Contrôle de fonctionnement des thermostats
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	Contrôle des sécurités (surchauffe, débit ...)
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	Détermination du rendement de combustion
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	. Relevé des dépressions à la buse et au foyer
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	. Mesure de la teneur en dioxyde de carbone
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	. Mesure de l'indice de fumivorité à l'opacimètre
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	. Mesure de monoxyde de carbone
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	calcul du rendement de combustion
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     1,13   
	BRULEUR
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Vérification du fonctionnement général
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Démontage et nettoyage complet de l'intérieur du brûleur
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification et amélioration des contacts thermiques des organes de sécurité et de mesure
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	(aquastats, sonde pour régularisation) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Nettoyage du ventilateur et grille de protection
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Remplacement du gicleur
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Vérification du débit de combustible
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Réglage du débit de combustible
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	x

	 
	Contrôle des cycles de démarrage et d'arrêt du brûleur
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	Vérification des appareils de contrôle de sécurité
	 
	 
	 
	 
	 
	 x
	 
	 

	 
	Visite des collecteurs de gaz et vérification d'étanchéité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	   
	au manomètre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Vérification et nettoyage de :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Filtre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Electrodes (vérification serrage et écartement)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Tête de combustion (accrocheur de flamme)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Moteur électrique, serrage des cosses
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Turbine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Sonde d'ionisation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Système de réglage d'air
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Electronique de commande
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     1,14   
	Alimentation gaz ou fuel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Examen visuel des tuyauteries  
	 
	
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Nettoyage filtre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Visite des vannes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Remplacement des joints
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Vérification de la mise à l'air cyclique
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Manoeuvre du robinet de coupure extérieure
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle tenue mécanique et amélioration fixation 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	     1,15   
	Robinetterie et accessoires en chaufferie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Vérification du fonctionnement et réglage des vannes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification d'étanchéité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification des joints et presse-étoupe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Resserrage des joints et presse-étoupe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Graissage
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Corrosions : nettoyage, grattage, antirouille et peinture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Nettoyage des filtres et pots à boues
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Soupape de sécurité :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Essais manuels de bon fonctionnement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Visite complète des vannes et robinetteries
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle et nettoyage des purgeurs d'air
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle complet des thermomètres et manomètres
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle du niveau d'eau
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x

	 
	Examen visuel pour détection fuite et/ou corrosion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Reprise de peinture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	vérification et gonflage expansion
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	x

	 
	Relevé du compteur d'eau d'appoint et de remplissage
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Visite et contrôle complet du compteur d'eau
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de fonctionnement du disconnecteur :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     1,16   
	Circuits  en chaufferie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Relevé températures entrée / sortie par chaudière
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Appoint d'eau
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x

	 
	Examen visuel pour détection fuite et corrosion
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Purges en points hauts
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Extraction en point bas (5 à 6 secondes)
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Reprises de peinture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Remplacement des joints et réfection complète des raccords
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Examen visuel des supports de canalisation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     1,17   
	Pompes de circulation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôles et relevés de :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Hauteur manométrique
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	. Mesure d'isolement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Mesure intensité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Echauffement des paliers
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	. Vibrations
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Etat général et supportage
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Permutation des pompes
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Essais des sécurités et des alarmes
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Nettoyage roue, volute
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Remplacement : roulement, accouplement, roues
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Retouche peinture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Resserrage des connexions
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification des contacteurs
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     1,18   
	Organe de régulation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle action de la régulation sur brûleur ou sur vanne 3 voies
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	. Vérification, fonctionnement vannes motorisées
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification état vannes motorisées
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	. Vérification de l'état sondes et  capteurs
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	. Contrôle du signal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Dépoussiérage des éléments de détection
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Etalonnage des thermostats d'ambiance
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Régulateur :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Vérification des températures (correspondante avec la courbe théorique)
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	. Ajustement de la courbe de chauffe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	. Contrôle du signal, de la bande proportionnelle,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Mise à l'heure des horloges
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Servomoteur :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Contrôle de la plage de fonctionnement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Nettoyage et serrage des connexions
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification de la signalisation et de la protection 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     1,19   
	Electricité Armoires électriques 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Examen visuel
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Nettoyage et dépoussiérage de l'ensemble des coffrets
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Resserrage de la visserie et vérification des connections
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de fonctionnement des appareils de protection
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de fonctionnement des appareils d'interruption
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de fonctionnement des appareils de sectionnement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle du réglage des thermiques, calibres et fusibles
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Réglage des protections
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Mise à jour du cahier des réglages
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Essais alarmes, signalisation et commandes 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification de tension et intensité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Remplacement des voyants et fusibles
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Mesure de l'isolement des conducteurs par rapport à la terre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle des mesures de protection contre les contacts indirects
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de l'échauffement des câbles
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification du fonctionnement des contacteurs
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Propreté et vérification de l'éclairage
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Remplacement des ampoules ou tubes d'éclairage hors d'usage
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Essais de transmission d'alarme "chaufferie"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Divers
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Propreté de la chaufferie et de ses dépendances
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	x

	 
	Balayage intégral de la chaufferie
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Enlèvement des poussières et dechets
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     2,00   
	EQUIPEMENTS  CHAUDIERE BOIS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle visuel général
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle qualité du combustible
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle centrales hydraulique
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	vérification fonctionnement du transfert de bois déchiqueté
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	contrôle des cellules infra rouge
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	vérification du fonctionnement de l'évacuation des cendres
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	nettoyer et vider les trappes à cendres
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	verification de  la mobilité des grilles
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	vérification des performances thermiques de la chaudière
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	vérification de la dépression foyer
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	nettoyage général
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	vérification de l'adéquation des réglages et du combustible
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	contrôle des verins et flexibles hydrauliques
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	dépoussiérage des moteurs et organes principaux
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	graissage des paliers
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Extraction d'eau (chasse rapide : 5 à 6 secondes)
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	Opérations conservatoires de mise en repos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Contrôle de fonctionnement des thermostats
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	Contrôle des sécurités (surchauffe, débit ...)
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	Détermination du rendement de combustion
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	. Relevé des dépressions à la buse et au foyer
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	. Mesure de la teneur en dioxyde de carbone
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	. Mesure de l'indice de fumivorité à l'opacimètre
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	. Mesure de monoxyde de carbone
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	calcul du rendement
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	vérification des actionneurs de volets
	 
	 
	x
	 
	
	 
	 
	 

	 
	ramonage régulier des tubes de fumées
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	ramonage complet de la chaudière
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	 
	ramonage conduits de fumées
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	
	Evacuation des cendres
	
	Selon capacité de stockage sur site
	
	

	 
	vidange des centrales hydrauliques
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	contrôle des réfractaires
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	contrôle des élements des grilles de foyer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	étalonner les sondes (températures, oxygène, etc…)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	contrôle et nettoyage armoire électrique
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	vérification des renvois d'alarme
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	
	Visite de vérification générale du fabricant de la chaudière
	
	
	
	
	
	
	x
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     3,00   
	SOUS STATIONS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	visite régulière pour contrôle visuel
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     3,10   
	Limites primaire / secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Nettoyage échangeur de chaleur
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	contrôle pertes de charges primaire et secondaire échangeur
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	 
	nettoyage filtres 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	 
	contrôle bon fonctionnement des compteurs de chaleur
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	relevé des compteurs de chaleur
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     3,20   
	Robinetterie et accessoires en sous stations
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Vérification du fonctionnement et réglage des vannes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification d'étanchéité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification des joints et presse-étoupe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Resserrage des joints et presse-étoupe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Graissage
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Corrosions : nettoyage, grattage, antirouille et peinture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Nettoyage des filtres et pots à boues
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Soupape de sécurité :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Essais manuels de bon fonctionnement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Visite complète des vannes et robinetteries
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle et nettoyage des purgeurs d'air
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle complet des thermomètres et manomètres
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôle du niveau d'eau
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x

	 
	Examen visuel pour détection fuite et/ou corrosion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Reprise de peinture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	vérification et gonflage expansion
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	x

	 
	Relevé du compteur d'eau d'appoint et de remplissage
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Visite et contrôle complet du compteur d'eau
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de fonctionnement du disconnecteur :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     3,30   
	Circuits secondaires
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Relevé températures entrée / sortie par chaudière
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Appoint d'eau
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x

	 
	Examen visuel pour détection fuite et corrosion
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Purges en points hauts
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Extraction en point bas (5 à 6 secondes)
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Reprises de peinture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Remplacement des joints et réfection complète des raccords
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Examen visuel des supports de canalisation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     3,40   
	Pompes de circulation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contrôles et relevés de :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Hauteur manométrique
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	. Mesure d'isolement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Mesure intensité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Echauffement des paliers
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	. Vibrations
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Etat général et supportage
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Permutation des pompes
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Essais des sécurités et des alarmes
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Nettoyage roue, volute
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Remplacement : roulement, accouplement, roues
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Retouche peinture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Resserrage des connexions
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification des contacteurs
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     3,50   
	Organe de régulation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Vérification, fonctionnement vannes motorisées
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification état vannes motorisées
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	. Vérification de l'état sondes et  capteurs
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 

	 
	. Contrôle du signal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Dépoussiérage des éléments de détection
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Etalonnage des thermostats d'ambiance
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Régulateur :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Vérification des températures (correspondante avec la courbe théorique)
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	. Ajustement de la courbe de chauffe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	. Contrôle du signal, de la bande proportionnelle,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Mise à l'heure des horloges
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Servomoteur :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	. Contrôle de la plage de fonctionnement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	. Nettoyage et serrage des connexions
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification de la signalisation et de la protection 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     3,60   
	Electricité Armoires électriques 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Examen visuel
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	 
	Nettoyage et dépoussiérage de l'ensemble des coffrets
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Resserrage de la visserie et vérification des connections
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de fonctionnement des appareils de protection
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de fonctionnement des appareils d'interruption
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de fonctionnement des appareils de sectionnement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle du réglage des thermiques, calibres et fusibles
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Réglage des protections
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Essais alarmes, signalisation et commandes 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification de tension et intensité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Remplacement des voyants et fusibles
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	 
	Mesure de l'isolement des conducteurs par rapport à la terre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle des mesures de protection contre les contacts indirects
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Contrôle de l'échauffement des câbles
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Vérification du fonctionnement des contacteurs
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Propreté et vérification de l'éclairage
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	 
	Remplacement des ampoules ou tubes d'éclairage hors d'usage
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


CONDITIONS THERMIQUES DE REFERENCE

CONDITIONS CLIMATIQUES :

Station météorologique de référence
XXXX

Période de chauffe



du XXX   au  XXXX

DJU base 18 de référence


XXXX °C

Température extérieure minima

- XX °C

OBJECTIFS DE CONFORT :


Température d’occupation


20 °C


Température d’inoccupation


12 °C


Horaires d’utilisation par bâtiment :

 CONSOMMATION ENERGETIQUE DE REFERENCE :


Consommation de combustible bois

XXX   kW.h pci


Consommation d’énergie d’appoint

YYY    kW.h  pci
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