
Enquête saison de chauffe 
2020/2021

CIBE – Commission APR

évaluation qualitative afin de dresser un
panorama de la saison de chauffe pour que les
acteurs puissent se situer, informer les pouvoirs
publics de l’activité de la filière et alerter, si
besoin, sur les principaux moteurs ou freins
rencontrés
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Type de structures

84 réponses sur toute la France
dont 75% fournisseurs et 14% exploitants de chaufferies

Approvisionnement à 99% en dans la région ou limitrophe

41%

35%

13%

7%

4%

Volumes livrés annuellement

0 à 5 000 t
5 à 20 000 t

20 à 50 000 t

50 à 100 000 t

100 à 200 000 t



Type d’installations représentées

¢ Les fournisseurs et 
exploitants répondants 
couvrent l’ensemble 
des usages

¢ la moitié des 
répondant fournit des 
industriels dont un 
seul n’approvisionne 
pas en complément 
des collectivités
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25

18
12 12

Chaufferie
collective/réseau de
chaleur de 1 MW à

10 MW

Chaufferie
collective/réseau de
chaleur de plus de

10 MW

Cogénération Industrie

Nombre de 
répondants/fournisseurs par type 

de chaufferie 



Evolution de l’activité

¢ En majorité une croissance de 
l’activité (en volume) qui s’est 
accompagné dans la grande 
majorité des cas d’une croissance 
du CA pouvant aller de 10 à 50%

¢ Activité influencée en majorité par le 
climat et la crise sanitaire, puis par 
le marché (gain ou perte de contrat) 
ou par l’arrêt de chaudières, enfin 
dans une moindre mesure les 
facteurs financiers comme le prix 
des combustibles…
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29%

48%

23%

Evolution de l'activité en volume

stabilité

cro issance

diminution

27%
25%

8%

22%

18%

CLIMAT CRISE
SANITAIRE

facteurs
financiers

prise ou perte de
marché

Arrêt chaudière

Facteurs  d'impact sur l'activité



Qualité des approvisionnements

¢ La qualité des combustibles a été stable voire en 
augmentation sur cette saison

¢ Les problèmes de qualité mentionnés sont liés à part 
quasi égale entre l’humidité, la granulométrie ou la 
présence de corps étrangers

¢ Moins d’un quart des répondants ont eu des camions 
refusés avec moins de 1% des camions le cas 
échéants – proportion stable
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Gestion des stocks

¢ Seulement 24% n’a plus de stock en fin de saison de 
chauffe, mais seulement 34% estiment avoir un 
surplus en fin de saison

¢ Les difficultés de stock le cas échéant ont été liées en 
majorité aux couts et à la qualité du combustible
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Evolution température et précipitation 
durant l’hiver 2020/2021

Hiver très arrosé avec une alternance de temps hivernal et de douceur printanière
L'hiver 2020-2021 a été marqué par un temps très perturbé et parfois tempétueux en décembre et janvier. Les 
précipitations, très abondantes, ont généré des crues et des inondations en décembre, puis début février, 
particulièrement dans le Sud-Ouest. Des périodes très douces ont succédé à des pics de froid accompagnés de 
chutes de neige sur les massifs et parfois jusqu'en plaine. Un épisode de froid très marqué a notamment 
concerné une grande moitié nord du pays du 7 au 14 février, apportant neige et pluies verglaçantes tandis que 
des records de douceur fin février sont venus clore cet hiver très contrasté.
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Evolution des prix sur la saison de 
chauffe
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Evolution des indices des plaquettes

Plaquettes C1 - petite
granulométrie, H < 30%

Plaquettes C2 -
Moyenne
granulométrie,
réessuyées H entre 30
et 40%
Plaquettes C3 -
granulométrie
grossière, H > 40%



Synthèse de cette saison de 
chauffe

¢ Cette saison est marquée par une reprise de l’activité 
et une influence importante du climat.

¢ La production a augmenté du fait d’un hiver plus long 
et de la reprise d’activité des bâtiments qui n’ont pu 
restés ouverts, voire augmentée avec les mesures 
d’aération.

¢ A noter
l Un maintien important de l’activité lors de la crise sanitaire
l une augmentation du prix du gaz en fin de saison de chauffe
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Proposition de sujets à traiter

¢ Caractérisation/qualification des combustibles
¢ Valorisation bois sanitaires, bois secs
¢ Formation (nb arrêts)
¢ Promotion du bois énergie
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